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GESTIÓN DE PROCESOS
A continuación, se muestran las evidencias extraídas para justificar la implantación y el funcionamiento de la solución de digitalización conforme a lo dispuesto el Anexo IV de la Orden de bases reguladoras.
[bookmark: _Toc1639506299]Además, se especifica el tipo de captura para cada apartado, que puede ser: 
· Personalizada: en este tipo de captura se requiere que aparezca información identificativa del Beneficiario, por ejemplo, nombre de la empresa, CIF, emails cuyo dominio sea el dominio web del Beneficiario, etc. 
· Genérica: no es necesario incluir información específica del Beneficiario, pero sí evidenciar que la captura o información de la hoja de producto aportadas, corresponden a la herramienta implantada en el Beneficiario, bien porque se visualiza el nombre de la herramienta y coincide con el indicado en la memoria técnica, o bien porque las capturas de pantalla tienen el mismo interfaz que las “personalizadas” aportadas en este mismo documento. 

1. [bookmark: _Toc134610292]USUARIOS SUMINISTRADOS.
	Información que aportar
	Adjuntar, a continuación, las capturas de pantalla en las que se muestre la relación de usuarios con acceso a la solución o el número máximo permitido coincidentes con lo indicado en el formulario de justificación (mínimo 10 usuarios).

	Tipo de evidencia esperada
	Personalizada

	Observaciones
	Se debe visualizar el nombre de la herramienta implantada.
Se debe evidenciar la disponibilidad de la herramienta para los usuarios requeridos en cada segmento o bien una licencia que cubra este número de usuarios posibles, independientemente de si están activos o no, es decir, si el Beneficiario tiene menos empleados de los usuarios requeridos, igualmente tendrá que contratar la solución con el mínimo requerido, aunque alguno de ellos no este activo.
Si la herramienta se implanta en base a licencias:
    - Si una licencia sirve sólo para un usuario, se deben mostrar tantas licencias/usuarios como se requiera para el segmento de la convocatoria.
    - Si una licencia sirve para varios usuarios, se podrá evidenciar una sola licencia, siempre que se evidencie el número de usuarios que cubre, según el segmento de la convocatoria.


NOTAS DE GUIADELADA: Incluyo esta sección de “trazabilidad de la solución” porque en las ultimas subsanaciones nos han pedido que se justifique la trazabilidad tanto con el beneficiario como con la solución. Así que antes de nada, adjunto esta explicación y en todas las capturas del programa, incluyo siempre de forma visible el nombre de la solución, el beneficiario y su DNI
LEYENDA: EXPLICACIÓN DE TRAZABILIDAD DE LA SOLUCIÓN
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En todas las imágenes adjuntas en esta guía se resalta lo siguiente:

Nombre y NIF del beneficiario: En la barra superior en el centro
Nombre de la solución: En la barra superior, entre corchetes []
Nombre de la herramienta: En el desplegable superior a la derecha. En este caso la aplicación se basa en Odoo, pero el producto final [BISOUL Gestión de procesos] con sus personalizaciones es desarrollado por el propio agente digitalizador en base a esta herramienta.
Con esto, se persigue identificar de forma inequívoca a la aplicación y su beneficiario en todas las capturas adjuntas en esta guía

USUARIOS SUMINISTRADOS
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Lista con los 10 usuarios suministrados para la herramienta.
2. [bookmark: _Toc134610293]DIGITALIZACIÓN/ AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS.
	Información que aportar
	Adjuntar, a continuación, las capturas de pantalla en las que se evidencie la disponibilidad de la funcionalidad de gestión de los procesos y flujos de trabajo de la Pyme que se han digitalizado conforme a lo indicado en el formulario de justificación. Se adjuntarán, por tanto, capturas de pantalla por cada proceso o flujo digitalizado.

	Tipo de evidencia esperada
	Personalizada

	Observaciones
	La digitalización de los procesos requiere un trabajo específico en el Beneficiario, por tanto, se esperan capturas de pantalla específicas del Beneficiario para cada proceso digitalizado que se haya indicado en la memoria técnica.




NOTAS DE GUIADELADA: En esta guía solo hago un ejemplo de proceso digitalizado (GESTION DE CLIENTES) para optimizar.
Mi recomendación es que pongáis al menos 3 procesos digitalizados y que por cada proceso incluyáis un mínimo de 3 capturas. Por seguir una estructura, poned un titulo por cada proceso digitalizado y dentro varios ejemplos, siempre siguiendo la estructura y los procesos que hayáis indicado en la plataforma de justificación

[image: Patrón de fondo
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NOTAS DE GUIADELADA: Para que se comprenda mejor, en la parte superior adjunto una captura del texto incluido en la plataforma (VOSOTROS NO LA PONGAIS PORFA ^^) en la que indico los procesos digitalizados. Podéis observar que indico el proceso digitalizado (Gestión de clientes) y debajo las funcionalidades. En este ejemplo, adjuntaré capturas para justificar que el proceso digitalizado (GESTION DE CLIENTES) realiza alta, modificación y listado de clientes. Recomiendo que la menos indiquéis 3 procesos.
PROCESO DIGITALIZADO – GESTION DE CLIENTES:
[image: ]
GESTIÓN DE CLIENTES – Alta de cliente


[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
GESTIÓN DE CLIENTES – Edición de cliente
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GESTIÓN DE CLIENTES – Listado de clientes




3. [bookmark: _Toc134610294]INTEGRACIÓN CON DIVERSAS PLATAFORMAS.
	Información que aportar
	Adjuntar, a continuación, las capturas de pantalla en las que se evidencie la disponibilidad de la funcionalidad de integración incluida en la solución, así como las opciones de integración que ofrece.

	Tipo de evidencia esperada
	Genérica

	Observaciones
	Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe evidenciar que la herramienta de las capturas es la implantada en el Beneficiario.



NOTAS DE GUIADELADA: Incluid ejemplos de todo lo que podáis justificar como integración. Si la herramienta tiene plugins o módulos, hacéis captura, si exporta a otros formatos también, y sobre todo y muy importante, las APIS. Personalmente para justificar las APIS adjunto captura de su configuración y de la documentación del propio software, pero también podéis incluir una captura de la llamada, un ejemplo, etc
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Pantalla en la que se puede observar que se esta usando el software odoo y con múltiples conectores , plugins, apps e integraciones disponibles en su plataforma.
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Documentación de odoo consultable en https://www.odoo.com/documentation/17.0/developer/reference/external_api.html que indica que dispone de APIS para integración con terceros y lenguajes de programación como Python, Ruby, php, java o Go.
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Captura de documentación oficial con ejemplos de integración mediante llamadas API. Se muestra un ejemplo para llamar desde Python a un método para listar registros.
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Captura del menú de odoo dónde se especifican las claves API para su integración.
4. [bookmark: _Toc134610295]ACTUALIZABLE.
	Información que aportar
	Adjuntar, a continuación, las capturas de pantalla de la data sheet u hoja del producto en la que se indique que la solución es actualizable.

	Tipo de evidencia esperada
	Genérica

	Observaciones
	Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe evidenciar que la herramienta de las capturas es la implantada en el Beneficiario.

	
	


NOTAS DE GUIADELADA: Se trata de justificar que el software puede actualizarse, por lo tanto, lo mejor es incluir cuantas más evidencias mejor. La versión del producto y una captura del repositorio de código del mismo con las diferentes versiones debería de ser suficiente.
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Captura de odoo, en la que se indica la versión instalada. Esta versión es una versión comunity (de código abierto) por lo que permite su actualización desde su repositorio de código fuente público (o url en dónde se descargan las actualizaciones)
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Repositorio o lugar dónde se encuentran todas las versiones de odoo para instalar y actualizar https://github.com/odoo/odoo

[image: Una captura de pantalla de una computadora
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Repositorio o lugar dónde se encuentran todas las versiones de odoo para instalar y actualizar https://github.com/odoo/odoo
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Captura en la que se visualizan las versiones (o branches) disponibles de la herramienta odoo para instalar o actualizar y se resalta la actualmente usada (17).
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Configuration

If you already have an Odoo server installed, you can just use its parameters.

® Important

For Odoo Online instances (<domain>.odoo.com), users are created without a local password (as a
person you are logged in via the Odoo Online authentication system, not by the instance itself). To use

XML-RPC on Odoo Online instances, you will need to set a password on the user account you want to
use:

« Log in your instance with an administrator account.

Go to Settings » Users & Companies » Users.

Click on the user you want to use for XML-RPC access.
Click on Action and select Change Password.

Set a New Password value then click Change Password.

The server urlis the instance’s domain (e.g. https://mycompany.odoo.com), the database name is the
name of the instance (e.g. mycompany). The username is the configured user’s login as shown by the
Change Password screen.

Python Ruby PHP Java Go

url = <insert server URL>
db = <insert database name>

username = ‘admin’

password = <insert password for your admin user (default: admin)>
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List records

Records can be listed and filtered via search() .

search() takes a mandatory domain filter (possibly empty), and returns the database identifiers of all
records matching the filter.

02 Example

To list customer companies, for instance:

Python Ruby PHP Java Go

models.execute_ku(db, uid, password, 'res.partner’, ‘search’, [[['is_company’, ‘=

', Truelll)

Result:

[7, 18, 12, 14, 17, 13, 8, 31, 26, 16, 13, 20, 36, 22, 29, 15, 23, 28, 74]

Pagination

By default a search will return the ids of all records matching the condition, which may be a huge number.
offset and limit parameters are available to only retrieve a subset of all matched records.

02 Example
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0Odoo is a suite of web based open source business apps.
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